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CONDICOES GERAIS DE REPARACAO
E DE VENDA DE PECAS E ACESSORIOS

ORCAMENTO:

1. Aquando da marcacao da intervencao a realizar, o cliente podera solicitar a elaboracao
de uma estimativa de custos, situagdo que ndo contempla qualquer diagndstico ou
desmontagem, ou um orcamento no qual sera contemplado o diagndstico completo da avaria
e/ou de desmontagem a efetuar.

2. Os valores apresentados sao meras estimativas, sendo, por isso, aproximados do valor
estimado, podendo por esse motivo ser diferentes do valor que venha a ser facturado.

3. SO os orcamentos dados por escrito, devidamente assinados e aceites pelo cliente,
constituem prova da sua aceitagcao e se podem traduzir em responsabilidade para a empresa.

4. Os orcamentos verbais, serdo considerados como meras estimativas, dadas a titulo
meramente informativo, sem compromisso e sem qualquer caracter vinculativo para a
empresa.

5. Os custos relacionados com a realizacao dos orgamentos sao por conta do Cliente,
situacdo que originara a abertura de uma Ordem de Reparacao (OR), exceto se a reparagao

vier a se adjudicada numa das oficinas do Grupo.

MARCACOES:

6. As marcagOes poderao ser efetuadas por qualquer meio, ficando sempre sujeitas a
confirmacdao por parte da oficina, de disponibilidade para a realizagao dos trabalhos /
intervencgoes a realizar.

7. A oficina podera, por motivos de forca maior, ter que cancelar uma marcacao

previamente confirmada, sem que isso, possa dar lugar a qualquer indeminizacao ao cliente.

~

REPARACAO:

8. Ao assinar a Ordem de Reparagao o Cliente, solicita e aceita a realizagao dos trabalhos
descriminados na mesma, confirmando e aceitando igualmente que a viatura tem apenas os
danos indicados no controlo visual aquando da sua entrega, aceitando igualmente as presentes
condigdes gerais de reparacao.

9. O proprietario aceita que o condutor ou utilizador da viatura solicitem a realizagao de

reparagoes ou aquisicao de pecas (incluindo as codificadas) em seu nome.
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10. Esta empresa, reserva-se o direito de exigir uma declaracgao assinada pelo proprietario
da viatura a intervencionar, autorizando a realizacdo de uma reparacdao ou a aquisicao de
pecas especificas.

11. As necessidades de reparacao detectadas apos o inicio da intervengao, sé serao
iniciadas e realizadas mediante o prévio acordo do cliente nesse sentido. De outra forma, a
empresa realizara apenas as intervengdes previstas e programas aquando da entrega da
viatura e do inicio da reparacao.

12. Caso a empresa entenda como necessario recorrer a subcontratacao, o cliente desde
ja o autoriza.

13. O Cliente autoriza a circulacdo exterior do seu veiculo, por motivo de recegao ou
entrega, diagnostico, experiéncia, ensaio ou subcontrato, facultando a empresa a
documentacdo do veiculo para esse efeito.

14. Caso seja detectada uma anomalia ou avaria na viatura que ponha em causa a
seguranca do condutor e/ou de terceiros e que o cliente se recuse a reparar, podera ser
solicitada ao Cliente, a assinatura de uma declaracao da qual conste tal recusa e a identificacao

de tal avaria.

PRAZOS DE REPARACAO:

15. Dada a natureza especial e imprevisibilidade dos trabalhos a realizar, sujeitos a
atrasos imprevistos, os prazos indicados ao cliente como necessarios a execucao dos servigos
previstos, sdo sempre sem compromisso € a titulo meramente indicativo e estimado.

16. Atento, o previsto no numero antecedente, o prazo de entrega acordado com o cliente
podera sofrer alteracdes decorrentes, por exemplo, de atrasos na entrega de pecas por parte
dos fornecedores, vicissitudes surgidas no decurso da intervencao etc..

FATURACAO:

17. As faturas da nossa oficina representam sempre o total de mao-de-obra e do material
utilizado nas reparacoes. Quaisquer reclamagoes sobre as mesmas, poderao ser consideradas
quando apresentadas por escrito, dentro do prazo de oito (8) dias a contar da data da sua

emissao e/ou entrega.

PAGAMENTOS:
18. O pagamento da reparacao é feito, no ato de levantamento das viaturas

intervencionadas, salvo acordo prévio noutro sentido entre as partes devidamente escrito.
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19. Em reparacgoes efetuadas a companhias de seguro ou por indicacdo e ordem destas,
a entrega da viatura fica dependente do pagamento da franquia e da assinatura pelo Cliente
da declaracao da companhia.
20. O atraso na liquidagao da fatura é passivel de originar a cobranca de juros de mora
a taxa legal em vigor.
21. A empresa, reserva-se no direito de retencao da viatura se nao forem cumpridas as
condicOes de pagamento acordadas e / ou decorrentes do Cddigo Civil Portugués.
22. A empresa, reserva-se no direito de exigir uma caucdo ou pré-pagamento sempre
que estejam em causa encomendas de servicos especiais ou pecas que tenhamos que solicitar
a fabrica, ou quando pela natureza do valor assim o determine.
23. Para reparagoes de valor superior a € 500,00 (quinhentos euros), a empresa pode

exigir um sinal proporcional ao valor previsto.

ENTREGAS / LEVANTAMENTOS DAS VIATURAS:

24. As entregas das viaturas so se efectuarao dentro das horas de servico da oficina.
Quando qualquer entrega nao possa ter lugar, por motivo de forca maior, dentro do prazo
previsto para tal, o cliente sera avisado com a devida antecedéncia.

25. Uma vez terminada a reparacao, o cliente tem que proceder ao levantamento da sua
viatura t3o urgentemente quanto possivel;

26. Se decorridas 72 horas apds a comunicacao de que a viatura pode ser levantada por
se encontrar pronta, o cliente ndo o fizer, sera debitado ao cliente um valor, de acordo com a
tabela de precos em vigor na empresa, por ocupagao de espago nas nossas oficinas ou
instalacoes.

27. Ao receber a viatura, o cliente confirma que a verificou, e que esta nao apresenta
nem padece de danos adicionais em relacao aos que apresentava quando da sua entrega, e

gue nao existem defeitos aparentes relacionados ou decorrentes da intervencao efetuada.

DIREITO DE RETENCAO:

28. A empresa reserva-se, nos termos legais, no direito de reter em seu poder qualquer

veiculo por si reparado, até que lhe seja efectuado o pagamento do custo da sua reparagao.

RESPONSABILIDADE:
29. As viaturas entregues para reparagao nas nossas oficinas, ndao estao cobertas pelo
seguro contra o risco de incéndio, pelo que, ndo serd da nossa responsabilidade qualquer

sinistro desta natureza.
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30. Quaisquer objectos que tenham sido entregues com as viaturas a reparar, sé se
consideram como estando sob a nossa responsabilidade, quando devidamente mencionados
a entrada e aquando da entrega da viatura e confiados ao nosso cuidado.
31. S6 os danos causados por descuido ou negligéncia do nosso pessoal, sao da nossa
responsabilidade.

GARANTIAS:

32. As pegas aplicadas nas oficinas da empresa, beneficiam de uma garantia de dois anos,
a contar da data da fatura, contra defeitos de fabrico.

33. As reparacoes efetuadas, conforme decorre da lei, beneficiam, de garantia contra
defeitos na reparagao.

34. So sdo atendidas reclamacdes comunicadas a oficina no prazo de trinta (30) dias,
apods a sua detecgao, para o que, o Cliente devera levar a viatura a uma das nossas oficinas
para identificacao da causa do defeito.

35. Nao sao aceites reclamagdes de defeitos aparentes, nao detetados no momento do
levantamento da viatura.

36. A garantia assegura a eliminagdo do defeito da peca ou da reparagdo a titulo gratuito
incluindo o custo das pegas substituidas e da mao-de-obra.

37. A garantia ndo sera aplicada se:

a. Resultar do desgaste normal do material;

b. O plano de manutencao nao estiver a ser cumprido;

c. O veiculo tiver sido utilizado em condicdes ndo conformes como as previstas
pelo fabricante;

d. O defeito resultar de uma intervengao realizada fora das oficinas da empresa
ou se a viatura tiver sido entretanto intervencionada noutra oficina estranha a
empresa €;

e. Quando se prove que a viatura intervencionada foi sujeita a abuso ou
negligéncia.

38. A garantia manter-se-a mesmo que haja uma mudanca de propriedade do veiculo.

PECAS SUBSTITUIDAS:
39. As pecas substituidas sao, conforme previsto na legislacao aplicavel e em vigor,
consideradas residuos pelo que, tém que ser encaminhadas para um operador licenciado, ndo

podendo por isso ser entregues ao Cliente.
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40. Para efeitos do previsto no niumero anterior, e por forma a dar cumprimento aos
artigos 6.9 e 7.9 do Decreto-lei N.© 239/97 de 9 de Setembro e do DL N.° 196/2003 de 23 de
Agosto, informamos que, de entre outras, constitui responsabilidade e obrigagao legal desta
empresa, 0 adequado encaminhamento para tratamento dos componentes, materiais e pegas
que constituam residuos e que sejam resultantes de intervengdes por si realizadas em veiculos,
que serao encaminhados para empresas devidamente autorizadas a recebé-los para o seu

transporte e posterior reciclagem.

41. Sem prejuizo do previsto no nimero anterior, o cliente podera inspeccionar as pecas

substituidas no ato de entrega da viatura.

FORO:
42. Fica acordado, com expressa renuncia a qualquer outro, o Fora da Comarca de Leiria,

para resolver todas as questoes emergentes do presente contrato

ARBITRAGEM DE CONFLITOS:

43. Nos termos da legislacdo aplicavel, em caso de litigio, o consumidor pode recorrer ao
Centro de Arbitragem do Sector Automdvel, com sitio em www.centroarbitragemsectorauto.pt
e sede na Av. da Republica, 44 — 3.0 Esqg.°, 1050-194 Lisboa.

DADOS PESSOAIS / PROTECCAO DE DADOS PESSOAIS:

44, Os dados pessoais fornecidos pelo Cliente e recolhidos neste contrato, serao
recolhidos e tratados pelo Grupo AMCONFRARIA, entidade responsavel pelo seu tratamento,
e destinam-se Unica e exclusivamente as seguintes finalidades:

a) Execucdo e cumprimento das obrigacOes pré-contratuais e contratuais;

b) Cumprimento de obrigacOes legais;

c) Gestao da relagao contratual com o cliente, nomeadamente para efeitos de contatos
por motivos administrativos e /ou operacionais;

d) Gestao e fidelizacdo do Cliente, nomeadamente através da realizacao de inquéritos de
satisfacao.

45. Os dados pessoais fornecidos serdao guardados pelo periodo minimo estritamente
necessario ao cumprimento das finalidades enunciadas no nimero anterior e em consonancia
com o definido na politica de privacidade, sendo eliminados assim que se verifique que os
mesmos deixaram de ser necessarios ou assim que se atinja o periodo maximo de

conservagao.
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46. A Leiribéria obriga-se a tratar os dados pessoais fornecidos pelo Cliente com a maxima
confidencialidade, implementando medidas técnicas e organizativas por forma a proteger os
dados pessoais contra a destruicao, acidental ou ilicita, a perda acidental, a alteracdo, a difusao
OU acesso nao autorizado aos mesmos.

47. Os dados pessoais fornecidos pelo Cliente poderao ser partilhados com os
fornecedores ou prestadores de servigos da Leiribéria, designadamente com a Siva - Sociedade
de Importacao de Veiculos Automoveis, S.A., e com as marcas por si representadas, Unica e
exclusivamente para prossecucao das finalidades identificadas na presente clausula,
garantindo a Leiribéria que tais entidades se encontram igualmente dotadas de medidas
técnicas e organizativas para garantir a total protecao dos dados pessoais do Cliente e que os
mesmos apenas tratarao os dados para cumprimento integral das finalidades identificadas.

48. A Leiribéria garante que nunca procedera a venda, empréstimo ou cedéncia dos dados
pessoais do Cliente a terceiros, sem que haja o consentimento expresso e explicito dos
mesmos para o efeito, obrigando-se igualmente a recolher o consentimento expresso do
Cliente e Utilizador para o tratamento de dados pessoais para outras finalidades que nao as
descritas no n.° 1 da presenta clausula.

49. E garantido ao Cliente e Utilizador, enquanto titulares de dados pessoais, o direito em
aceder, retificar e apagar os dados pessoais, bem como o direito de limitar o tratamento dos
seus dados pessoais, opor-se a tal tratamento e solicitar portabilidade desses mesmos dados,
bastando, para o efeito, entrar em contacto com a Leiribéria através do email

dpo@amconfraria.com, podendo ainda, apresentar uma reclamacdo a Comissao Nacional de

Protecao de Dados.

FORMALIDADES E ACEITACAO:

50. Estas condicOes gerais sdo aplicaveis a todas as reparacoes realizadas nas oficinas da
empresa, exceto se outras contrarias tiverem sido aceites em documento escrito e assinado
pela administracao e pelo cliente.

51. Se alguma destas disposicOes vier a ser considerada nula ou invalida por entidade
competente, tal facto ndo prejudicara a aplicacao das restantes.

52. Reservamo-nos o direito de alterar, no todo ou em parte, as presentes condigdes
gerais de reparacao, a qualquer momento e sem aviso prévio, prevalecendo a cada momento
a versao afixada no Atendimento ao Cliente de cada oficina.

53. A assinatura do presente documento por parte do cliente, constitui a manifestacao da
sua concordancia, integral e sem reservas, com as presentes clausulas, e a manifestacao de

gque as mesmas |Ihe foram integramente explicadas tendo o mesmo ficado ciente e consciente
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do real contelido e alcance das mesmas, o que igualmente se comprava pela assinatura do

presente por parte do cliente.

A Empresa O CLiente




